VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Mili ndvstévnici webovych strdnek www.sshantiheal.cz , mili klienti,

dékujeme vam za zdjem o nase sluzby a za vas Cas, ktery vénujete ¢teni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. Nasim cilem je pomdahat vam nalézt takova reseni, abyste Zili Zivot takovy, jaky chcete,
snazime se posouvat nejen vas ale i sebe v mysleni i jednani. Nechceme vas zatéZovat nadmeérnou
administrativou, smlouvami a citaci pravnich predpis(. Soucasné si ovsem prejeme, abyste presné
védéli, jak naSe spoluprdce bude probihat, jakd jsou vase i nase prdva a povinnosti a abyste obdrzeli
jesté pred vasim rozhodnutim pro spoluprdaci s nami veskeré potrebné informace (nejen) z pohledu
platnych pravnich predpisa. A pravé proto jsou tu tyto vSseobecné obchodni podminky, o kterych dale
budeme v textu psat jako o ,,VOP".

PROC JE DOBRE SI PRECIST TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY?

- Dozvite se, co muZete v pribéhu nasi spoluprace ocekavat a jakymi pravidly se fidime.

- Ziskate prehled o svych prdvech. Jako klient mate radu prav, ale pro naplnéni vasich o¢ekavani vas
pozaddme i o dodrzeni nékterych povinnosti, protoze bez vasi soucinnosti se v nékterych pripadech
neobejdeme.

- Pred vlastni objednavkou nasich sluzeb a produktl zaskrtavate policko ,,souhlasim se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami“. Stejné tak na VOP odkazuji samostatné uzavirané smlouvy. Pokud si VOP
prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE TYTO VOP POUZIJi A JAKY MAJi VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?
Tyto VOP se poutiji v pfipadech, kdy si pfes webové rozhrani www.sshantiheal.cz objednate konzultaci

nebo skoleni. VOP upravuji i prodej a podminky pro uplatnéni nasich darkovych poukaz(.

V pfipadé, Ze si objednate konzultaci nebo skoleni, dochazi nasledné k uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb. V pripadé nakupu darkového poukazu je uzavirana Kupni smlouva. Je-li ddle v textu uvedeno
pouze ,Smlouva“, tyka se dany text obou typl smluv. Samotny proces objednavky a uzavieni Smlouvy
je popsan nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou souédst uzaviené Smlouvy. Pokud by ve
Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouvé prednost.

ZAKLADNI UDAJE O NAS

Jsme jak provozovatelem webovych stranek www.sshantiheal.cz, kde provozujeme e-shop (na néj se
vztahuji samostatné obchodni podminky), tak poskytovatelem sluZzeb — konzultaci a Skoleni pro
jednotlivce i firmy. V dalSim textu nds naleznete pod oznacenim ,Poskytovatel”.

Nase obchodni firma: Sshanti Heal s.r.o.

IC: 05449758

DIC: CZ05449758

Sidlo: Ke Tvrzi 1066, Pardubice, PSC 530 03

Kanceldf a adresa pro dorucovani: Masarykovo nam. 1544, PSC 530 02

Obchodni rejstfik: jsme zapsani u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd.
C, vl. 37845

Telefon: +420776 227 736

Mail: info@sshantiheal.cz
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Na uvedeném telefonu a mailu jsme vam k dispozici jak pro béznou komunikaci, tak pro pfipadné
vyfizovani podnétl a reklamaci. Jsou to zakladni kontaktni Udaje, odkud zafidime spInéni Vasich prani
a pozadavkl. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH A NASE CINNOST RiDi ?
Zakladni pravni predpis pro Smlouvu je zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale téz jen ,,NOZ“) a
v pfipadech, kdy je Klientem spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

KDO JE KLIENT?
Klient je ten, kdo s ndmi prostfednictvim webového rozhrani www.sshantiheal.cz uzavie Smlouvu o

poskytovani sluzeb (konzultace nebo Skoleni) nebo kdo s nami prostfednictvim téhoz webového
rozhrani uzavie Kupni smlouvu, kterou koupi darkovy poukaz. Klientem muZe byt podnikatel
(podnikajici fyzickd osoba ¢asto také uvadéna jako OSVC nebo pravnicka osoba, napt. s.r.o. nebo
akciova spolecnost) nebo spotrebitel.

KDO JE SPOTREBITEL?

Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objedndavky uvedete ICO,
budeme mit zato, Ze kupni smlouvu nebo smlouvu o poskytovani pravnich sluZeb uzavirate jako
podnikatel, a ne jako spotrebitel.

JAKE SMLOUVY UZAVIRAME?

Na prodej darkovych poukazl je uzavirana Kupni smlouva. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy
o poskytovani sluzeb. V obou pfipadech je proces uzavirdni Smlouvy prostfednictvim webového
rozhrani podrobné popsan v téchto VOP. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, archivovana v
elektronické podobé a neni pristupnd. Smlouva je tvorena vasi objednavkou (vyplnénym formularem
na webovém rozhrani), jejim potvrzenim z nasi strany a témito VOP.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Spotrebitelska smlouva je Kupni smlouva nebo Smlouva o poskytovani sluzeb, ve kterych jako Klient
vystupuje spotrebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech vyhodnéjsi postaveni neZ ostatni kupujici a
prijemci sluZeb. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj.
misto ,Klient” je uvedeno ,Spotrebitel).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiM ZPUSOBEM?

Jednd se o smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je
uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k uzavieni smlouvy vyuzivdme webové
rozhrani. Naklady spojené s pouzitim prostfedkll komunikace na dalku (zejména naklady na
internetové pripojeni a telefonni hovory) si jako Klient hradite sami a nelisi se od bézné sazby Gétované
vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pripojeni. UCinénim objednavky (Ci
provedenim registrace na webovém rozhrani) vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace
na dalku.

JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

POPIS SLUZEB

Na webu je uveden seznam nabizenych skoleni s podrobnym popisem jejich obsahu a dalSich informaci,
zejména, komu je Skoleni urceno, jak probiha, misto a termin konani skoleni, informace o lektorovi. V
pfipadé firemnich Skoleni je obsah a kondni skoleni moZzno domluvit individualné. Na webu rovnéz
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naleznete podrobné informace o poskytovanych konzultacich, v€éetné moznych mist konani a rozsahu
konzultace. V pfipadé jakychkoli dotazl k produktim jsme vam k dispozici na kontaktech shora
uvedenych a radi vam vase dotazy obratem zodpovime a pomUizZeme vam nalézt to nejvhodnéjsi reseni
presné na miru vasim potfebdm. V pfipadé, Ze si vyberete individudIni feseni vyzadujici Upravy z nasi
strany, bude smlouva nasledné uzavirdna prostiednictvim e-mailové komunikace, nebude-li vyslovné
dohodnuto jinak.

OBJEDNANI SLUZEB
Konkrétni skoleni, v€etné mista a data konani vyberete na webovém rozhrani, kde zvolite nazev Skoleni

a termin, vyplnite ostatni pole a kliknete na tlacitko , Odeslat”. Odeslanim objednavky souhlasite
s témito obchodnimi podminkami. Pfes webové rozhrani |ze Skoleni vybrat maximalné 72 hodin pred
jeho konanim, kdy dochazi k uzavérce prihlasek a poté je mozné objednat skoleni (je-li jesté volna
kapacita) pouze na mail info@sshantiheal.cz.

Konzultaci objednate pfimo pfes webové rozhrani, pfi objednavce zvolite nazev konzultace. Pred
odeslanim objednavky vdm je umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje vloZzené do objednavkového
formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na
tlacitko ,Odeslat”. Odeslanim objednavky souhlasite s témito obchodnimi podminkami.

O obdrzeni objedndvky sluzeb vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali pfi objednavce. Do okamZiku, nezZ je vdm doruceno potvrzeni o pfijeti vasi
objednavky, je mozné telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v ivodu VOP) objednavku zrusit.
V pfipadé pochybnosti vas mGzeme kontaktovat za uc¢elem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li
se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka viibec nebyla podana a takovou objednavkou
se nadale nezabyvdme.

Dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je
Smlouva o poskytnuti sluzeb objednanych pres webové rozhrani uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené
Smlouvy (véetné zruseni objedndvky) jsou poté moiné jen na zakladé dohody s nami. V mailu
potvrzujicim pfijeti objednavky Skoleni obdrZite organizacni informace.

Po potvrzeni objednavky vdm zaSleme na vas mail fakturu spolu s pokyny k thradé sjednané ceny
Skoleni ¢i konzultace.

Objedndvat Ize nepretrzité, 24 hodin denné. Neodpoviddme vSak za docasnou nedostupnost webovych
stranek v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. MliZe se stat, Ze je
obsah kratkodobé docasné nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadkil serveru. Webové stranky
mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni. Obsah stranek podléha ochrané autorskym
pravem.

JAK JE TO S CENAMI A JAK SE PLATI?

CENA SLUZEB

U jednotlivych sluzeb je na webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Ceny jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty a veskerych pfipadnych dalSich dani, cel a poplatkd. Ceny jsou platné po celou dobu,
kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny. Kalkulovana cena uvedend v souhrnu objednavky (tj. pfedtim,
neZ kliknete na tlacitko , Objednat”) je jiz kone¢nou cenou. Cena darkového poukazu je ve vysi zvolené
Klientem a stejné jako u sluzeb se jedna o cenu véetné dané z pfidané hodnoty a cenu konecnou.
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Sjednanou cenou je cena uvedena u sluzby v okamziku odeslani Vasi objednavky (uvedena v odeslaném
objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani
(tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsme povinni vdm za takovou zjevné chybnou cenu sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, ze
doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky.

V ptipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi objedndvky a jejim potvrzenim z nasi
strany, plati cena platnd v okamziku odeslani objedndvky, nedojde-li mezi namik jiné vyslovné dohodé.

Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam darkovy poukaz dodat ¢i sluzbu
poskytnout aZ po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. V pfipadé skolenf si termin na skoleni mizete
zarezervovat pouze po Uplné Uhradé ceny, ktera soucasné musi byt pripsana na nas bankovni ucet
minimalné jeden den pred zacatkem skoleni. Platba v kratsi Ih(ité je mozna pouze po dohodé s nami, v
hotovosti pred kondnim skoleni.

ZPUSOB PLATBY
Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:

- bezhotovostné bankovnim pfevodem na nas bankovni Gcet ¢. 2701078539/2010 vedeny u Fio banka,
a.s.; pokyny k platbé obdrzite ve-mailu potvrzujicim prijeti objednavky. Pfi platbé, prosim,
nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovédna a produkt co
nejdrive dodan.

Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

SPLATNOST KUPNI CENY
V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatnd do 10 pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti

objednavky. V pripadé skoleni je ovsem nutné uhradit platbu tak, aby byla nejpozdéji den pred
kondnim Skoleni pfipsdana na nas bankovni ucet. Datum splatnosti je uvedené na fakture. Kupni cena
je zaplacena v okamZiku, kdy je pfislusna castka pfipsana na nas bankovni ucet. Sluzby neni mozné
hradit formou splatkového kalendare.

JAKE JSOU DODACI A STORNO PODMINKY PRO SKOLENI ?

Jak bylo uvedeno jiz v ¢asti o objednavani, objednavky Skoleni jsou zafazovany postupné podle doslého
poradi az do vycerpani stanovené kapacity a potvrzeni vasi objednavky je vdm zaslano e-mailem spolu
s organizaénimi pokyny. Skoleni se uskuteéni pouze v pfipadé, Ze si $koleni objedna a uhradi minimalni
pocet zajemcl stanoveny Poskytovatelem. Vyhrazujeme si pravo zmény lektora, data konani, Gpravy
programu ¢i zrusSeni Skoleni pfi nizkém zajmu &i zdsahu vyssi moci. V takovém pfripadé vsechny
prihlasené ucastniky vcas informujeme.

V pripadé, Ze by skoleni bylo dle pfechoziho odstavce zruseno a vy jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14
dnt ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni skoleni, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné
nedohodneme na poufiti platby na nahradni Skoleni dle vaseho vybéru ¢i na jiném feSeni. Nebude-li
dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym zplsobem jako byla pfijata.

V pripadé, Ze se nebudete moci skoleni z vaznych dlavodl zucastnit, je mozné, aby se misto vas
Ucastnila jind osoba, po predchozim jmenném nahldseni.



V ptipadé Ze jste jiz uhradili cenu Skoleni a zrusite ucast na Skoleni nejpozdéji 6 pracovnich dni pred
kondnim Skoleni vdm bude vracena cela cena skoleni, v pripadé zruseni ucasti v dobé kratsi nez 6
pracovnich dni, ale aspon 72 hodin pred konanim Skoleni bude vraceno 50 % ceny. V ptipadé zruseni
Ucasti méné nez 72 hodin pfedem je platba nevratna.

SOUHLAS S PORIZOVANIM A UZITiM FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU

Pfihlasenim na Skoleni odeslanim objednavky nebo e-mailem ¢i telefonicky a zaplacenim sjednané ceny
Skoleni davate souhlas s tim, aby v prlbéhu skoleni byly pofizovany fotografie a videozaznamy i vasi
osoby jako ucastnika Skoleni a aby byly uzity k dokumentaci Skoleni na internetovych strankach a v
nasSich propagacnich materidlech. Tento souhlas jste opravnéni kdykoli pozdéji odvolat
prostfednictvim mailové zpravy zaslané na nasi mailovou adresu ¢i dopisem zaslanym na dorucovaci
adresu uvedenou vyse v Zakladnich udajich o nas. U fotografii a zaznam{ nebudou uvedeny 7adné vase
dalsi osobni Udaje, pokud se na tom vyslovné nedohodneme.

DULEZITE UPOZORNENI K UCASTI NA SKOLENICH

Néktera skoleni, zejména ta, kterd probihaji ve volné pfirodé, mohou zahrnovat aktivity vyZadujici
fyzické nasazeni, odpovidajici zdravotni stav nebo s sebou mohou nést nebezpeci zranéni béhem akce
¢i vyZzadovat zvysenou opatrnost tak, aby nedoslo k ohroZeni ostatnich Ucastnikd, tretich osob ¢i véci.
V téchto pripadech budete na tuto skutecnost upozornéni pfimo v popisu Skoleni tak, abyste mohli
svoji UCast peclivé zvazit a posoudit, zda u vas neni dana okolnost, ktera by ucast vyluc¢ovala ¢i zvySovala
riziko. Pfed zahajenim skoleni pak budete fadné pouceni o moznych rizicich a budete

seznameni s pokyny, které je nezbytné dodrzovat pro Uspésny a bezproblémovy pribéh skoleni, a to
vCetné doporuceni vhodného obleceni a obuvi, bude-li to nutné. Poté budete pozadani o podpis
prohlaseni o seznameni s témito skutecnostmi a soucasné svym podpisem potvrdite svoji zplsobilost
se skoleni zucastnit a rovnéz se i béhem akce zdrzet poZzivani jakychkoli latek ovliviiujicich pozornost,
koncentraci nebo védomi, jako jsou zejména nékteré léky, alkohol a drogy.

Skoleni slouzi ke vzdélavacim a informacnim uéelim a jsou vytvorena s vyuZitim nasich znalosti a
zkuSenosti a znalosti a zkusenosti nasich lektor(. Jedna se o navody a doporuceni a zélezi na vasich
schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosdahnete. Neodpovidame za vas
ptipadny nelspéch v aplikaci postup(, rad a doporuceni uvedenych v ramci $koleni, byt se vam snazime
predat ty nejucinnéjsi informace a postupy.

JAKE JSOU DODACI A STORNO PODMINKY PRO KONZULTACE ?

PFi poskytovani konzultaci se fidime platnymi pravnimi predpisy a poskytujeme je s maximalni
peclivosti a s vyuZitim nejnovéjsich poznatk(, nasi odbornosti a s ohledem na veskeré Udaje vami
sdélené, jez maji vyznam pro radné poskytovani a pribéh konzultace. Akceptaci téchto VOP se
zavazujete sdélit nam veskeré Udaje, jez maji vyznam pro radné poskytnuti konzultace, tyto udaje
poskytnout pravdivé, Uplné a nezkreslené a neprodlené nam kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, Zze
doslo ke zménam téchto Udajl a sdélit nové Udaje, je-li to k fadnému poskytnuti konzultace potfebné.
Veskeré Udaje sdélené pri poskytovani konzultace nebo v souvislosti s nim jsou povazované za diivérné
a jak vy, tak my se zavazujeme o nich zachovdvat miléenlivost a bez vyslovného souhlasu druhé smluvni
strany je nesdélovat tfetim osobam. Je-li to s ohledem na charakter poskytované konzultace vhodné
nebo stanovené zakonem, jsme opravnéni od vas poZadovat poskytnuti potfebnych udaji v pisemné
formé opatfené vasim podpisem. Poskytnuti konzultace neni zdravotni sluZzbou a ani nenahrazuje
pripadnou navstévu lékare ¢i péci o zdravi ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.



Po uhrazeni ceny konzultace vas budeme kontaktovat mailem ¢i telefonicky za uUéelem rezervace
konkrétniho terminu konzultace. Termin uskutec¢néni konzultace musi probéhnout do 3 mésicl od
jejiho objednani. Jsme povinni vam navrhnout minimalné 3 mozné terminy konani konzultace, kazdy v
jiny den, dle informaci o konzultacich uvedenych na webovém rozhrani. V pfipadé, Ze si sdm Klient
Zadny z termin( nevybere a zavazné nezarezervuje, jsme opravnéni termin stanovit, nedojde-li k jiné
vyslovné dohodé. Navrzené terminy budou odpovidat terminiim uvedenym v detailu konzultace na
webovém rozhrani, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Klient je opravnén zrusit zavazné rezervovany
termin, nejméné vsak 48 hodin pred planovanym zacatkem konzultace a jako Poskytovatel pak
navrhneme nahradni termin postupem uvedenym vyse. Nahradni termin jiz nelze zrusit a pokud se
Klient konzultace nezucastni ani v ndhradnim terminu, nema narok na vrdceni uhrazené ceny
konzultace. Vyhrazujeme si pravo zmény konzultanta ¢i data konani, pficemz v takovém ptipadé bude
Klient bezodkladné o zméné informovan a novy termin bude sjednan zplsobem uvedenym vyse. V
pfipadé, kdy z nasi strany bude navrhovadno uskutecnit konzultaci jinym konzultantem, neZ bylo
pGvodné dohodnuto, mate pravo os Smlouvy odstoupit misto sjednani ndhradniho terminu.

V ptipadé, Ze se bez zdvainého dlvodu a omluvy nedostavite na sjednany termin konzultace nebo
opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, jsme opravnéni od smlouvy odstoupit s tim, Ze
Klientovi nevznikd narok na vrdceni zaplacené uUhrady. Ddle pro odstoupeni plati ustanoveni
nasledujiciho ¢lanku téchto VOP.

JAK JE TO S ODSTOUPENIM OD SMLOUVY?

Je-li predmétem smlouvy dodani sluzby (konzultace, skoleni), pak jako Klient odeslanim objednavky a
zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby vdm byla sluzba poskytnuta pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni od Smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze v tomto pfipadé nemate
pravo na odstoupeni od Smlouvy (§ 1837 pism. a) NOZ).

Odstoupit od Smlouvy nelze ani v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu, pokud je
Poskytovatelem toto plnéni poskytovano v urceném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za smlouvu o
vyuziti volného Casu je povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb — Skoleni, pokud spliiuje podminku
vyuZziti volného casu Klienta i poskytnuti v terminu predem uréeném (a pravé proto jsou vyse reseny
podminky storna ucasti).

Nejde-li o pfipad dle predchozich dvou odstavcli nebo jiny pfipad, kdy od Smlouvy nelze odstoupit,
mate, jste-li spotfebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od Smlouvy odstoupit ve
Ihaté 14 dnl od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo od doruceni darkového poukazu v
pfipadé Kupni smlouvy. V této 14denni Ih(té musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano mailem na
info@sshantiheal.cz nebo odeslano postou na nasi adresu uvedenou v Casti Zakladni udaje o nas v

téchto VOP, pfipadné na tuto adresu doruceno osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby.

Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete zde. V pfipadé pouziti vzorového formulare vam
bez zbytecného odkladu potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlivodriovat.

Jako Klient miZete od smlouvy odstoupit i v dalsich pfipadech stanovenych zdkonem nebo Smlouvou
a VOP, zejména v pripadé vadného plnéni (to upravuje dalsi ¢ast VOP).

Jako Poskytovatel jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit v pripadé vaseho prodleni s platbou sjednané
ceny, pokud je delSi nez 10 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni vasich povinnosti ze
Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahiim do webového rozhrani, poruseni
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autorskych prav, neopravnénému predani pfistupovych udaja k uZivatelskému uctu treti osobé nebo
poruseni podminek nutnych pro Ucast na Skoleni ¢i nezbytnych pro fadné poskytnuti konzultace av
dalsich pfipadech stanovenych zakonem.

Je-li Vam spolecné se sluzbou poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni diivodd, pozbyva darovaci
smlouva ucinnost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy
vratit.

VASE PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACNI RAD

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az
1925 NOZ., v ptipadé Kupni smlouvy na darkovy poukaz i ustanovenimi § 2099 az 2112 a § 2165 az
2174 NOZ. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 a7z 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

Jako Poskytovatel vdm odpovidame, Ze poskytnuty darkovy poukaz nebo sluzba nema vady. Vadu u
nas uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak Ize uplatnit do 6 mésict od
poskytnuti sluzby. U darkového poukazu cini zaruéni doba 24 mésicl, pokud je vsak doba platnosti
poukazu kratsi, uplatni se tato kratsi [h(ta.

V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného vyskytu vady po opravé
(zejména poskytnutim opravné sluzby nebo zaslanim opraveného darkového poukazu) nebo vyskytu
vétsiho poctu vad mate pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady mlzete pozadovat
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo
neuplatnite prdvo na poskytnuti opravné sluzby, mizZete poZadovat pfiméfenou slevu. Pfimérenou
slevu mliZete Zadat i v pfipadé, ze bychom nebyli schopni vdm opravnou sluzbu bez vad dodat, stejné
tak i v pfipadé, Ze bychom nezjednali ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by vdm zjednani ndpravy
pUsobilo znaéné obtize.

Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud byste vadu sami zpUsobili.

Pokud vdm nebyl darkovy poukaz dodan v dodaci lhGté, prosime, zkontrolujte nejprve slozky
,hromadna posta“ nebo ,spam”. Pokud ani tam poukaz nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle
nasledujiciho odstavce.

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci miZete uplatnit mailem
na nasi elektronickou adresu info@sshantiheal.cz, nebo zaslat pisemné na nasi adresu uvedenou v ¢asti

Zakladni Udaje o nas, pripadné uplatnit osobné. Uvitdame, pokud k reklamaci priloZite i fakturu ci jiny
doklad o koupi, popis reklamované zavady a ndvrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a
vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
Mate-li k uzaviené smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas prosim na
adrese uvedené v Casti Zakladni udaje o nds nebo na elektronické adrese info@sshantiheal.cz.

Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny Zivnostensky urad,
dohled nad dodrzovdnim predpisii o ochrané spotrebiteld provadi Ceskd obchodni inspekce.
Dodrzovani pfedpisti o ochrané osobnich udaj dozoruje Utad pro ochranu osobnich tGdajd. | na tyto
organy se mlZete obratit se svymi stiznostmi.
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Pokud mezi ndmi jako Poskytovatelem a nasSim Klientem, ktery je spotfebitelem dojde ke
spottebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho
Fedeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Spotrebitel mizZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uvdadime, Ze nejsme vazani zddnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajt klienta, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdéjsich predpisl. UZivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo. (dale spolecné vse jen jako ,osobni Udaje”). Klient souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji spolecnosti Sshanti heal pro administrativni Ucely, ale také pro Gcely zasilani novinek a
obchodnich sdéleni uZivateli. Z e-mailového odbéru novinek a obchodnich sdéleni se muze klient
kdykoliv odhlasit v jakémbkoliv takto zaslaném e-mailu kliknutim na ,odhlasit z odbéru“.

Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét sprdvné a pravdivé. Zpracovanim
osobnich Udaji uZivatele mlze spolecnost Sshanti heal povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob doddvajicich sluzbu nebudou osobni Udaje spolecnosti Sshanti heal bez predchoziho
souhlasu uZivatele predavany tfetim osobam. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.
Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplisobem. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se klient domnival, Ze spole¢nost SShanti heal nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota uZivatele nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:
. pozadat spolecnost Sshanti heal nebo zpracovatele o vysvétleni,
. pozadovat, aby spole¢nost Sshanti heal nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li klient o informaci ke zpracovani svych osobnich tdajl, je mu spole¢nost Sshanti heal povinna
tuto informaci predat. Spolecnost Sshanti heal ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVEREM

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy
vyplyvajici.

Ochrana osobnich udajl je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.

Vezmeéte, prosim na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta vsak vzdy
plati text obchodnich podminek Ucinny v okamziku odeslani objednavky. Tento text ve formdatu PDF
obdrzite v mailu potvrzujicim objednavku.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.10.2017.
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